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Der CEQO als Markenbotschafter

,Personal Branding” wird zum Erfolgsfaktor fur das Unternehmen - AufRendarstellung sollte aber authentisch bleiben

MICHAEL KNAUER
AUTOMOEBILWOCHE, 9.11.2020

MUNCHEN. Das Image des Vor-
standschefs spielteine zunehmend
wichtige Rolle fiir den Markt-
erfolg eines Unternehmens. Im
Zeiralter von Social Media wird
die Auffenwirkung der Spitzen-
kraft von Kunden, Investoren, Mit-
arbeitern und Journalisten peni-
bel unter die Lupe genommen.
JAuflenauftritte des CEQs die-
nen zunehmendals Messlacte fiir
die Strategie und die Fitnesseines
Automobilherstellers” sagt Franz-
Rudolf Esch, Griinder der Unter-
nehmensberatung Esch - The
Brand Consultants. ,Der ehema-
lige BMW-CEO Harald Kriiger
musste schmerzhaft erleben, wie
eine Schwicheattacke auf einer
Messe die Wahrnehmung Dritter
beeinflusste und die Frage auf-
warf,ob er der Aufgabe gewachsen

sei”, sagt Esch. Zwar misse nicht
jeder gute Vorstandschef ein
guter Aufiendarstellersein.,Doch
strahlen CEQOs besonders auf Ex-
perten aus.” Dies diirfe aber nicht
zum Theaterspielenverleiten. Ein
Chef miisse stets authentisch
bleiben. ,Nicht jeder CEO muss
Turnschuhetragen,umdiedigitale
Revolution und die E-Mobilitit
auszurufen”, sagt Esch mit Blick
auf Ex-Daimler-Chef Dieter
Zetsche. Dennoch habe Zetsche
damit ein Image kreiert. ,Der
eindrucksvolle Schnurrbart und
seine Spatphasen-Turnschuhe hat-
ten fast schon Markencharakter.”

Fiir Esch sind aktuell vor allem
Tesla-Boss Elon Musk und BMW-
Chef Oliver Zipse im Auftrict
tiberzeugend.,Musk ist der Revo-
luzzer und Visionar. Er treibt die
Marke Tesla wie kein zweiter
CEO." Aber auch Zipse konne
tiberzeugen: ,Er vertritt viele

Tesla-Chef Elon Musk: Er gilt unter Personalberaternals absolute
Benchmark fir den, CEQ-Faktor® in der Autobranche.

deutsche Tugenden wie Disziplin,
Korrektheitund Genauigkeit.” An
die Strahlkraft eines Musk reichen
laut Esch die deutschen Top-
Chefs wie Herbert Diess (VW),
Ola Killenius (Daimler) oder
Markus Duesmann (Audi) jedoch

nicht heran. ,Sie sind Teil eines
Systems, Muskistdas System.”
Fiir eine glaubhafte Authentizi-
tatpladiertauch Andreas Belocer-
kov, Griinder und Geschiftsfithrer
der Markenberatung El Clasico
Media. ,Ein CEQ verleiht einem

Unternehmen eine Seele. Das
zdhltvorallem bei Stammkunden
undbei Mitarbeitern.” Ohne Enga-
gement in der Welt von Social
Media sei dies kaum zu schaffen.
JJeder gute CEO sollte sich
da personlich einbringen. Dazu
gehéren auch Einblicke in das pri-
vate Leben.” Ein perfekter Vertre-
ter dieser Managergeneration sei
Musk. ,Es gibt in diesem Punkt
keinen CEOQ, der an Musk heran-
reicht.”

Auf keinen Fall sollte der Chef
seine Aufiendarstellung als un-
wichtig abtun. Belocerkov: , Das
Personal Branding darf man nicht
der Praktikantin iiberlassen, das
muss Chefsache sein.” Entschei-
dend sei nicht die Quantitit der
Auflerungen, sondern die Qualitit.
JIchwiirde heute eherdavon abra-
ten,ein Selfie vor dem Lamborghi-
ni zu posten. Besser riber kommt
ein Foto vom Bergwandern.”



