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Stoome crner markoorenciercen Uneernebmensti

spicze der Untern

Markeringmanager verkommen wn Lrefitlhingsgehillen. die am
Gingelband von Verodch, Conrtrallern, Mraduktionsmanagein vid
Fasuraanalysien gefithre werden, Yom Fithenngsansprizeh st man
welles enclert denn jg wivor

Prer Vertieb secen die Vongaben for das Markering nach den T'ri-
missen der Dabile: Tainl wo verleaalion, wis pr-:.:-dthiCl‘I seird, darmie
Arheisplitreerhaleen bleiben. Die Aulgule du hlarleeing beschrinke
sich aul die Frsrellong schéner Werbung ol Verkaulslirderungs-
matsrialicn zwe Uneerariin anrg e Verleauts, Dhie Dienforvlden werden
kiireer, die Dominanz kurafristg wirkender Maretinginsuwmente
profer, Pretse kommen unret den Hammer, Rabarssehlachren tohen,
v Werbruughur Treuen sich, Bs wird eine Spirale in Gang gesersr,
die nud schwer aulzabalien = Die Kunden leenen, dags se nor sin
wenig Creduld baben mussen, wm ihre bopehreen Objele piinsrs
kanten zo kimnen, Dhe Wall der Sysvan Beaers™ unad prefssensib-
len Kauler sttt Wer heure oin Auto ohoe cosprechienden Preds-
rachlass kaurr. is: miche von dieser Sele Die Langliisclelsen lirdas
[z der Marken sind hier nicht abwisehen,

Crurch den daravs resultizrenden Bosrend maclk nnd die sinlenden
Spasnen trewen inoangespannten Marktsiconationen Coneeeller
cunelunemd o das Blickteld: dwar sind daven alle Berciche aines
Uneernchimens beaollen, sllevdings das Marketing in besanderem
Platie, weil davaul mach Avslche der Comrellor am chescen verzichrer
werden kann, Zudem sind Madeungineestitionen oft unsicher,
Dreren Wirkong lisst sich nichr inmer aul die Selle hinger dem
Kemma kerechnen, es giler e lags™ vnd Carey over Eileloe. Zydoem
singd auch dic Werthowerber 1ms Kalkiil einenhesichen, was minaich-
vens eine vinfache Aufgabe st Uman mehe fraor sich ein Conel
ler, wen vin Markedngmanaper exalor die Wi ng einer kurefris
gon VMethuulslovde cegsnmBnahme Jbewedss™, Dics e iiberschacbar,
herechenbar nd seosu das. s ein Concroller wiinseh,

sehlielflich har es den Achein, dass gerade birsennaciorre
Unrernshmen fremd getiehen siud, Fussanalysen und Kapical-

anleger Fordern shr Rechs, Chiartalsweise Lilolge besdmmen den

e,

LrLies 1_c|.'.]':r'uz'i"s des darketng o Uneernetimen aus? Was ist aus demy Muiketine jm

nrang !'.k."'.-".-'I'JI‘-.lL'II:' Aledien .\!:1r'l;_:_-r'|1E_1_ra1;1.r'|~1_5_'r~. rowiclclich an der

Mitnielien.

Barsenkurs, Wachstum schelnr vielfach das alleinise Fiel. Dler Shaze-
brolder-Value-Ansare. cipendich langfristig arienten, wind verball-
oo it der Konsequens, dass lingfrisrg angelegte Luterneh-
mens wnd badeingsiacegion oft schwer verkiintich singd. Deshully
Frenen sich bavawes, (e Tobiba, Porsche, W50 h oder die Schefile
Girnppe arbetren eo konnen, weil dicse entkoppelirvnn refrisrigen
Farderongen und Ansprichen des Bapiclmarkes sind.

Mg dicsen H;'l:hl'!%‘;ll e |:'I'gi b sich eine Rethe von Fehlenowrek-
lungen, die danach schreien, dem Makeuny, wisder vine grisfiers
Bolle in Unrernchmen beioimessen.

L Kurelrissige Push-MaBrahrmen kisnnen langivisag o holem
Pelaite loraprodukey seine Es ise hekannr und belegr, dass
buispielyweine Verksubifiirderunpsmainabmen meis ngmalive
inkremenetle Declamesbaimize realisicren im Vergleich zum
Werkanf der Produlae oluee selche Akronen, Zuden: fithren
pleich penchrers Mafinahmen aller Wenboworber dame, dass
man sich anl” einem niedrigeren Prelsnivean wicderfinder,
ohng dadurch wesendliche Markanceilsverschivbungen bewirla
au haben, Dhe Tankstelleranbieter mir ihen Trenepunlen sind
our el Beispicl. Kehre man diess Perspelecive o, so st e
biiafiy, perade suhlungsbercire Kunden leid, mic cinge Avnouda
vort Wontedlslaien i f;-.'.:pi'lt]\' kenfroaciert co werden. St den
Ceehirnschmale in sulche Aldvigicen 20 investieren und die
Kraatie- und Acbeicshoalt davin g Bindeln, wiire cs anpehrach-

ter an langfrisrigeren Suatepten wu arbeizen,

5

b

Rasrencinsparangen durch Contoller siellen afr cinen Fere-
rhussicn dart Sie realisieren swar kurefisipe Erlulye, langfris-

tig b <livs Jedech zum Tl schwersicgende Lapeschiden
e Fulee, weil miglicherweise an der falschen Stelle wesparg
wirel, Blosuenbuewassies Arbeizen 1ar wwar notwendig, allevdings
istoe Obedepen, welche Kosen awingend orfordedich sil,
b e angesuehies oder aufebaures Mackenimage langfisig
anch halren wu kiinoen, Zudenn tse eine o starke Kostenbremas

oft anch ein Krearivivis - uod Dososienskillen Scarr sich it
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"-}-'"':ld‘.?l.'Lll‘ns-::-pl|c|m:.‘| a1 |'.-t'.'-cr'|'|:i|'-|'ig|_-|1, Psr e ol SWohreschale-
lichkeitznachwecisen auspelille solche Machweise bergen oll die
Cielulr insich. dass man primdr quattirativ et fGsshane Aspelie
einbesieln, Die Zakl dor geritigren Arrufannakmen im
Center sivd beispielyweise gur erfasshbar Doch sagen sie selton
ereas b die Clualive des Kundengesprichs oder die Zotrie-
denhait mit dec Abwicklung s, Whogekehrr schiefie man ceil-
weise auch mit kompleven Avsiceen cher das Ziel hinavs Dic
viclfach propagerten Kondeneermmlsen werden - bidingt
durch ihre Komplesdie innal mangeinde Aussaselealt — ull von
Loernehmen auf handhablbare ond aussagelriftigee Dl
avlmabinen wuriicksesturzr,

J Aven et e Wachsmom an, allerdings gehe das Wacksrm
et an Lascen der Marloo Divse wonden gemalken, in Bersiche
geadehnr, die die Macke gelahaden konnen und legrendlich die
Pelarke veresdssem, D00 A Wlasse von Moereedes-Bons stehe Bir
sorlehe Fehlentwickin neen, Demach swellsich die Fmg;, b dic
Aielseraing des Wachstnms {um jeden Preiad die ichiige i oder
aby nichr andere .'./,i-_'|x-_‘|'.r.ul!;_zt:n wie die Maximierung des Prolis

eher wzesireben wiiren.

Dlicse Fliaden siod durch das Marketing 20 nebhmen, San muss
sieh daranf einstellen. D inewiachen jedech in viclen Bereichen
die Bortm=ane erreiche s, wile es, Loernehmen wicder Fanrasic
cinzuhauchen wne sie auf Wachstumskoors cu biingen.

[ax .‘»‘Ll:]i-;.‘l’]l‘:;‘; riaes wurtick in den Dheiver Sean o die Mali-
walunen Hir don Wep 2uriich nach worne ergrcifon, Dicser el uler
sl zeirabe Srellhebel: Marke und Marker nginnoeationen, Sudewn
s s Ielarkening den Beweds orbrinpen, dass die cimpeschligenen
Maknalunen auch die geworschie Wirkung im Marke ereelen.

L i dazs im Uneerachmen
:'Ii(.ll'l.T rute ol Toelle der Sardse als zenuales -"!‘-‘531'\'-'[ n;||,;:1 L_|j|_'[.[-|_']'|_|:|'|_|'|_‘|:j'|5
virdeutliche wrd, sonderm die sentralen identvisprigenden Merk-
mele ciner Marke auch inden Répren der Manzger wod 8ivarbeigr
pplementivrs und zemenricrt werden. Brer dadorcly kaoon sicliere
gestetllwerden, duss murkenkonfermesVerhal ter pewdiheleisiec s, Die
ilamager indeneleelnen Abeilengen misser inhrem Bersich lernen,

chareh die Brilleder sigeien Markesn blicken und dic sl

rerery Prame
e ripen

e arellen, Drasn musss ibinen klan st worin die Scirken der Satke
Lesteher and wie diese A die B winder walirnehmbar werden, Di-
e betridie niche nue das Ma rheting alleing, en sichie sich durch cin
gurzes Unzernchmen < von der Porschongs und Enwicklungs-
itrer div Einlesutsabretlung bis hin sum Verrrics,

e Veranierwng der Marke bei den veranrwarlichen Mager
- Uinterpehoen st die Yorusseraung daftie dass start guie
Ernselrmaltnabimen, die i zeesplivertes Bild hincerlassen, marlen
spisitisch Entwacklireen peuiele werlen, die cinen Beierag fiir
dlas Big Pictuse der Marke leisron,

[hsr zweci BCi.QF'Iil.:]-::: Wenmin der B 5.|_J|_|_|__||?|15_ wel ]'-:n[1.=,.']c|_{3|_|_|'|!';g_
alveilung vines Awemebilkenzerns cioe loesadon enowickel
il dn e pritfen, wie diese markentechnisch o nwerpreticren
v eheusetaenr t, Seeh h-:;f:ir.lidsﬁ-'-;‘f.&: e A Fiir LMorsprong
chureh lecheilk”, o s div Innovation — safem sic sinen eileb
Taren Butven Bi den Konden bringr — schneller und kevrnprnm s
loser eingeserrt werden als bel ginen V9 Do Forschungs- 1nd
l;n:xi-':.d-'.hLI|;_§:;||1I'::'.||1|'|:_~, won WY s ey ]Lingc_r;_'n gur 2 aesichs
stehen. die Innavanan Large w0 crproben und sy tesren, wm dag

Versprechen GlHeh und Safe nnd o

i cler speichwire-
icher Zuverlissighein und Chaalisie (00 weils o, was man i)
s gewiduleloen, WAl 2o EinkauBletrer eines qualizativ Lol
rigen deutsclen Helaungsanlsgenkersrellers Cield bt den Sclaloen
sparen, indetn e oaul Billige: Chinaware zurfickgrett und cinen

Plasekschalrerinsoallic o, sospacidiey leurztristiz Ureld, kann aberlang

H'is 1= (1L"I' Mlarke .l::'|1:'||'|-:"l'|. I Caveznd isi |::_|h-:_; licB{'nd; [Me meisten

Hauvsbesivre: habon mir ihrer Heizangsanlage nur dann Konrale,

wenn erwas nichr funktiamiers. Als technische Taien werden sic
clan sanichst cinmal den Fin- wnd Aussehalie beivizen, um e
sebienn, ol dus Problem damic behoben ise ikl sicl disser Sobador

fillig e wivkt dies im Sinne ciner Ietadsaren negariv aud die Bewr-

teilnng der [ elz

udages Diose Bedspicls veigen, dass man niche
fr clie Markeniobalie baber haben sollre, um se bei den el

nen Entscheidungen « o bevicksichigen. sendern asch die Kiaden

lenrakepunkee ind deren Bedewtwng kennen sollre, Im Zweifelsrall
wilte Ua |‘.il2I' _]l_'{‘.."::'l:'}'. LARM |":"-'I:'I||: lel solclien .-f'.:.|:|(~|.;'|_¢|_'| _\,-{;l|'|{.';|:| |'|§_
vermvwertliche horanmizehen, um sie um Bat e bircen, 1a der
Bugel geschivhn dics enpweder au spie eder gan viuh, el kein
Problembewusiain vorhanden s Markeningmarage: sullien st
—sprechend sundehst cinmal Auflilineg o
e berreiben, Yor allerm sind dic Prosesse
jeeles e narlrericntiert unter rechrrcitige
Finbesiehuog von Marketingmanagern an pe-
sralven. |lierau inbssen Markerers Straregien
et Phurchastiune eocwickel,

Prarmic Marketingoanager Fiihecing in
Progesse cinherogen werden, die Markan-
und Kundenrelevanz hahen, ist eine enispre-
chiends 5:‘115ihi|j.¢i-’.‘r|:|1‘|; des Managements
e dder Marke und dem Dienken in Eonden
nteen erloderlich.

Bt e Seellhelsed :'»'fal'kct:.ngin||n'.'.'|r|-
snen sind eovwicklungseerichene Pushln-
pervaricnenbereits osebie Dihen Phasen ans

der }'\ll11:|:'11=L}r-1'.:|'|¢|:[i«.-._- Lsevans wn sralvsioren

PANMISTELLEREENIN: S50 EUNDENEARTEMPROGH A YWE DRET BOOTITIEE w0 AL
POOETTAELD e L e s s

und markerererierte Ml nevadonen ses-

weinatisch zu entwickeln. ey isl cine Sen-
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leiche wu handhabbarer vnd nichy kleben
den Vencherichern und ciner on r.<|'||'m'.|'|<~=1|'|
professianellen Vermarktimeg, hei der Miit-
I

gesprochen witrden, kinnen sich damin Kin-

rer we Rlemkinder aclgroppengerecht an-

der 2o Reche wic Kanige auf cinem Thron
o falklen, Markiioesaoonen ke sicl en-
gpreshend aul Deleroppen (Dhove: -
[t Mezmchiens Prodalie, die den Elonde
plpsen von Seoiceen entsprechend, Design

CAppde oy Venichswege (neyes Daanchise-

leazepe von “v"i||r:r1'.-}f & Boch), Bommaeri-

karen (Hed Bulld and o weirer besichen,

lerzfer soniyale [sceritti
dus Concrolling der balingbmem: Daricnan

WERRERAND RS al INTRNENT %010 TUPES BRIERRN TiEs ALTOOMORN MAT
AlALR VISALIG | AFCITTIYE MIRECTE

O R OO L L T
SADTETATION TER 00RT LIILIT Y YEIDELES (30w

sihilisierung des Top-Manageimencs eolosdelich, Dec dvund istein

fuchy D weenigsien entwicldugspeciebenen fncoesionen sind s
weninite Breake through lonovacionen, mis deren sich eine Mar-
le weirhlich wetben Heite: Fasind inder Mepel SWererenowecklnngen
vl Yerhesserengen, deven Kundenmraen v Teil wwar varthanden
nad miesshar s, dae jedach swischen den Worthowerbern selren 2
excremnen Sarktantalsuncerschicden Bihren, well sie von allen Weii-
bewerhern gletchermafion berrichon werdens Thee Avtomabibioazlo
i hicr ein beoredies Bedgpiel: Hier witlen Modellinonoeaionens wiz
eic Binfalirung von s und bini- Vo oder Sporc Llialice Vekicles
sriirloer i Marke als die medsten Lnesadencn, Ui salehe mackr-
periebenen lnnevationens beedosr man jedoch Kenntnisse dher an
sich vevioderndes Bondenverbalzen, am seh daraof cinecellen wn
lewnnen, sohardicverinderre Haolle und Bedenmg der Brauen beisn
Anrosant die Foreackliong ven Yans und anderen Fabrzeugrepen
voranpeerichen, die auf Kesten der klassisehen Limousinen erhablich
an Markeaerel powonnen habon, BMuerweriee Unernelioen looeen

nervarionen mic ithrer Blarke verlaniiplen swie der Aodi: gua,

Cries gelingt i jeducly chentalls oo ducch ciae sarke Konsenma-
g i oo Madeetiogmafioalimen auf cine solche Innovarien, die
e anit Bick aul die Passung sor Marke nder der Enoeeckhngs-
midglichkeit ciner Marke 2 vermitteln we Hiss wird ol viel Geld
verpicheert, well Markenngmanagen dic den Kundennuuzen und diz
larkenpassing solcher Tnnovarionen erfragen kinnen, oft wu spic

i den Enmateldinesproses: cinberogen werden,

Zudem ging Markeringinnovarione durch Corsaoer Lisighis
ung Scouting-halinghmen wo cretben, Hier Loy Poteieial buach
wle e g, Spoe Lilie Cars (ks

pintaias grleben, der Welt entllichen, Daminane eeigen) nnd der

pispiole wie Swacch fdie Lide
& I 5 [ 1

Anlban wirksemer Lrlehnisselen als Innevationen (Barclborg
vermiceele Abentener nnd Frethan) vweigen, wie s ;'_r_-_'|‘.-|'. Consumer
Insights, aber auch der Transtor von Tdeen aus anderen Marlaen
Listnen hice werrvolls Ansive licfern, Beredres Beispiel Tierfir iar
chiz Toilerrenpapicrmarke Kandos von Progier & Gambie, Tei der
man ein Toiletrenpapior snvwickelt hat, i den Bedurl von Kin
dorn gerechr waerde, die der Pamzsers eotschilapte siod, Mic cine

cinfach bedieabaren, kindperechoen Pordonicieackung, grolen,

I I B |
PALACH S MARKETING |.I4.:; LD DEELGH
CEATTRZRUG OFEL AXTARS CTE, FINT

sich hier nichi in Eiechinafinzlonen verlion
wand e alleny ctnlach neessbave, quantivlive
Grillen hesansiehn, emphehly sich der Auf
b cines Conrrallings ans Markenperspeln-
vyt dics die ganehedtlicke Wahrnebmuong und damol sbyestimm-
tee Wanrrallmechanismen sehisf, Kilnfiig wivd der Anfban cines
hlarkenkantrall-Cocligrs s senczalen Hesansforderung in Unter-
nehmen, Manche Unwernchmen sind kicr swar schon weter sls

andere, allerdings e man meist noch weit o Qpumpm enlero.

Bt vinem salclien Mharkenlomoll- Coclagain e ewar die Bewerig
s Erloles ton Stoe der Enmirdong des W ciae Marke wicheig,
bedeutsmnes sind wllerdings diz Dingeose und Therpie, alsa dic
Frasgen, oo eine Mala mehe ader weniger eefalgrech e (e
sachentneschungs, nnd sehlieBlich die cinsuleicenden Mafinahreon,
e eine Slarka noch erfnlpreicher au machen,

Fodew 1w in Markenkontoll-Cackpics der Dirciklang der Mar-
kenleanrrolle 2u beachren, Erse dann fsc cin wirksames Performanee
Meleasurement gowibrlescer,

Ereeny sioned elie Paele amd e angesaebien Malnaboner sa o
rallieren S e wenlyg eweclanilie, el eines Mol mit einer ge
stutaten Malesbelanniheis won 9% Prosent noch in Sponsoring-
maknabimen e cinen FoBhall-Clhuk sne weireren irhishung der
tlarkenhelanirheir an vestieren.

Im einem eweiven Scheite gehn es um dic Konoeelle der Umserzung
verr utied nach der Realisavien der Mafnahmen im Marke, Exem-
plariach wird dics an der Konrrolle wichuger Finzelmafinahmen
vor Schaleung im Marke uned aul” die Koncrolie von Funeden-
lesmvzlenpunlien geecipe Wind i cioein Fernselupot (o den
Merpedes S0l Marke Mercedes SLerstnach 20 Sekunden gercigr
wiel wetsen die vormogesangenen Seenen in ocine fie die Marke

abwedigliche Richiong, so kann man dies moreels semiarisch-iehal -

analyrischen Checks, Rei denen man hotspclaweise sckundenge-
nan e Seenen iiherprdl, comireln, Inodem Beispicl crpibe sich
alleing durch die Einsparang der ersten 20 Schunden des Spots auf
Girund  niedrigerer Schalckosten und peringerer Produkiions-
kosten cin Einsparpotersdal von cuned 630000 Euro (Sclsivang:
40 Wiederboluren PrimeTooe Z0F 4 20 Selooden: 429320
Euroy wiediigere Produldonshosien: 200000 Faral. Miglicher

weelse wine et Spoc sogar wirlsamer, weil dic Walrscheinlichleir,
dhies o ke wabrnnehmen, gridter seals ber dem Lingeren Spor nur

Finemonn |'.-:1.-h'v.nd:'|'- Worsmann,

absatzwirtscharilt - LSe35




Faenipes Poterreial Lieg
v lessen rathen wod kundenspesischer Ausge

siml Bommniliative Koncalapanbionalysen doarchizul

denen man die Kemakoponkite aos Lot e

Kundensicht hewerser nnd diese heiden Perg

.'Jll.l-lll.:“l.“'ll_'. b brorer Clprimuerung msammen i
vitassen, v das Uncernchmen wic und on welehir Reihenfolps -

welehionm Fweck von don Kander penurer wird, Thiraue lasen ek

MaFalioen war inhalibichen und forma

ahiponaloe sdleiven, Eudens 0eme besere Absn

len |\||I|I:_||-.|||||:||-.I-;_'.'| ||||1;.:|||_|:

I ||'I-'Il sl !_-|-||| v e | |I|_'|_'|l||i'--.-.'-:: |--:I:_ !":Eu_: '-_"!n' i
v e Messonp der Stodemper e Do snd die scimealen
SEarleeniretlser s twdentifeieren, nm den Faafise von Safnalin
sul die Performanee besnmmen v kitnnen, | hes serer Bennrmse
il chie Murkenwarkungrosammenhings und Upoonen s warl
s Messing voraus,

Sunichsl sinial vwaniassen dabe verhalienswissenschattliche

'; :|||II:|'|| ||I\.|||||||||i'|| I||' i I|||I':"|| ||¢-'| r"1.||.l.\.\.||,||||;_:- WL I:..:l i__ 1isats
cider o Wealisierng cones Preds e, Bt den vechalicnsbs
serischatelichen Cieddsen bilden weirdeian odie %0 kenlekanntlieit

und dis Markentmee das Fundament starker Marken, 1Yo bos
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Hussen wesenhieh die Zufnedenbetr mn eoser Marke und das Ve

erasicit imdhe Marke, Tharaos erpaibisch eme empnonale Bindung

anir Murke und Mackenlevalidn Mic Hilfe soleh bompleser Wi

v easunnnendidoge sid rungd 70 Procent dee Kaufabsiche von

o Sudem verdentliche das Mackenlmage durch
nader indicckren Einfluss ither disanderen Crrinlaen e meli
rent den Anceil deeecklieren KanFahsichre

e, dazs sinwahl b der P rwiclkhing von
:n Lmserzung und Kentralle s Derspekiive
s Aspckte im Vorderprund srehen: die quane-
rative Cordillen leceendlicle beeinlussen. Diarin scecken pleichermas

cine Ol Gerade Uniemichmen, die won
tatkern, Chemikern nder Phyvsilern gebesel weeden, o sich
o qualirarrven Ceritten wee derm Markensinage scliwer, well diese
mechr combach 7o Erszan and, Ulmsn wicheiger st ox (o0 duas Ml
) .
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aubaubaven, dicaut tundierren Witkonpske

vssenn berubi, The bereet jedoch manchen Warkenmemanagern

ethliorbr, davs
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W M rBieng wier o

whern, chig den logines Wose den Anlorderan-
wolvtertes Bosiniventen eidspigs e, die sehinel ] wnd

emertle Botswhiaben [rivleen weerllein, s un |'{r||:||l1|.-.';ﬁi
cir kermorw Uberbeeren sinds Bs dark dannech gk vierwnitdein
wn Fall Manaper ans andeeer Bereichen aus
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