Wadhlen ist wie
Nutella kaufen

Parteien sind eigene Marken

FULDA (ju) Professor Dr
Franz-Rudolf Esch von der
Universitit Giellen prisentier-
te bei den Wirtschaftstagen
ein tberraschendes Umifrage-
ergebnis: Das Vertrauen der
Menschen in BMW und Mer-
cedes Ist hoher als in die deut-
schen Parteien. Der Direktor
des Instituts far Marken- und
Kommunikationsforschung

und Vizeprasident des Deut-
schen Marketingverbandes er-
klirte km Gesprich mit unse-
rer Zeltung, warum die Kauf-
entscheidung ind die Wahl-
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entscheidung sich dhneln.

Frage: Sie sagen, Parteien
sind Marken. Wie funktio-
niert die Markenbildung?

Esch: Parteien brauchen -
wie Marken - starke Profile,
die einfach und annehmbar
sind. ldealerweise missten sie
riickfokussieren auf ihre lden-
titit und Eigenschaften, die
sie stark gemacht haben. Ver-
sprechen  sollten  gehalten
werden,  Aussagen  sollten
nicht dauernd gedndert wer-
den. Denn dann verliert die
Marke an Glaubwirdigkeit.

DREI
FRAGEN

Frage: Ahnelt die Wahlent-
scheidung also der Kaufsent-
scheidung flir ein Glas Nutel-
la vor dem Supermarktregal?

Esch: Die Tendenz geht tat-
sdchlich hin zu einer Verein-
fachung wie in Amerika.
Kaum ein Wihler setzt sich
mit den Parteiprogrammen
auseinander. Das Leben wird
immer komplexer und die
Menschen versuchen, dieser
Komplexitit zu entflichen.
Fiir die Parteien wird es umso
wichtiger, ihre Inhalte zum

. Wihler zu transportieren. Die

Botschaft muss einfach for-
muliert werden, damit Urver-
trauen herrscht, so wie das
der Kiufer zum Produkt Nu-
tella.

Frage: Das Wahlergebnis
hat gezeigt, dass dic Marken
der Parteien versagt haben,
Woran liegt das?

Esch: Der Ausgang splegelt
eine maximale Verunsiche-
rung wider, die im Wahl-
kampf mit allen Mitteln ge-
fordert wurde. Die Menschen
wollen klare Angaben, Der ra-
tionale Ansatz ist dabei nicht
entscheidend, sondern  die
Emotionen. Da ist es natir-
lich ein Fehler, so dominant
auf Einzelpersonen zu setzen,
obwohl jeder weil, dass An-
gela Merkel kein Sympathie-
trdiger ist. Stattdessen hitte
man bei der CDU ein Kompe-
tenzteam aufstellen missen,
das einen Wahlkampf der Ide-
en fiihrt.

Etwa 300 Teilnehmer verfolgten im Publikum die Yortrage der Referenten.

Appell zu mehr Optimismus

12. Fuldaer Wirtschaftstage im Esperanto-Hotel / 300 Teilnehmer

Von unserer Volontarin

Jutta Koch
FULDA ,In  Deutschland
herrscht  Unsicherheit  und

Angst vor Verinderung, da ist
Innovation ein hochaktuelles
Thema”, sagte Helmut Sorg,
Prisident der Fuldaer Indus-
trie-  und  Handelskammer
{IHK), zur Ertifnung der 12
Fuldaer Wirtschaftstage. 300
Vertreter heimischer Unter-
nehmen und Referenten aus
ganz Deutschland widmeten
sich gestern dem Thema _In-
novation als Unternehmens-
vision - Den Erfolg initiie-
ren”

Fuldas  Oberbirgermeister
Gerhard Moller appellierte in
seinem Gruflwort an die Teil-
nehmer, der gegenwirtig
schwierigen Lage mit optimis-
tischem Denken entgegen zu
treten. Mit dem neuen Espe-
ranto-Kongresszentrum, in
dem die Wirtschaftstage statt-
finden, habe Fulda ,Chancen
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genutzt und Herausforderun-
gen  angenommen®. Wirt-
schaft bestimmt unsere le-
bensqualitit  und  schenkt
oder wversagt  individuelle
Chancen®, betonte Landrat
Fritz Kramer. Die Verantwor-
tung der Untermehmer sel
deshalb immens.

Diese  Verantwortung be-
leuchtete der erste Referent,
Professor Dr. Peter Schallen-
berg in seinem Vortrag ,Wint-
schaft und Ethik — zwel un-
versdhnliche  Geschwister”.
LLeineg Angst, das wird kein
Missionierungsversuch”, sagte
der Priester, der im vergange-
nen Jahr als Professor an die
Theologischen Fakultat Fulda
berufen wurde. Er bot den Zu-
hérermn einen temporeichen,
pointierten, geistreichen und
unterhaltsamen Vortrag. Als
Jrhetorisches Feuerwerk® be-
zeichnete Stefan Schunck,
Hauptgeschiftsfihrer der IHK
Fulda, den Beitrag im An-
schluss. Die Zuhbrer gaben

ihm recht - Schallenberg hat-
te die Lacher auf seiner Seite,
Anekdoten Gber Laster, Lot-
terleben und das Sauerlinder
Schiitzenfest fogten sich zu-
sammen zu einem klugen ge-
danklichen Konstrukt, an des-
sen Ende die Ethik stand.
LEthik hat die Aufgabe, nach
Grenzen zu fragen®, sagte er
und erganzte nach einer Pau-
se: Es konnte noch so viel
gefragt werden.” Das Publi-
kum h&tte ihm dabei wohl
auch noch Stunden zugehidrt.

Dass Firmen am liebsten in
unserer rechten und linken
Gehimhilfte Einzug halten
wiirden, verriet Professor Dr.
Franz-Rudolf Esch, der an der
Justus-Liebig-Universitit  In
Gieflen Marketing lehrt. Er-
scheint in der linken Gehirn-
hilfte der Gedanke an luxu-
rioses Fahren, erscheint - bel
einer funktionierenden Marke
- ¢in Logo, also belspielswelse
der Jaguar. Marken sind Wer-
te, die in den Kbpfen der
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Menschen liegen®, sagte Esch.
Der Weg dorthin ist lang,
doch er ermunterte mit den
Waorten Walt Disneys: ,Wenn
du daven trdaumen kannst,
kannst du es auch schaffen!”
Zwel ebenso motivierende
Leltsatze gab der Bestsellerau-
tor Stefan F. Gross dem Publi-
kum mit auf den Weg:  Ihr
Leben ist einmalig und bietet
enorme Chancen® und lhr
Leben ist kein Probelauf”.
Sein nevestes Buch mit dem
Titel ,Life excellence” (,Vor-

treffliches Leben®), ist eine
Ansammlung von  Welishel-
ten, die so oder dhnlich

schon jeder gehdrt hat. Der
Witkung seiner Worte tat dies
keinen Abbruch. Das Publis
kum im Saal folgte interessiert
seinem EDV-Test: |, Uberpri-
fen  Sie  lhre  Einstellung,
Denkweise and Verhalten®,
lautete der Auftrag. Abschlie-
fvend verriet er die ,Erfolgsre-
gel Nummer Eins: Weniger
Hemmungen, mehr Mut®,



