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AUF DEN PELZ GERUCKT

IM VERGANGENEN JAHR WURDE DER BERLINER EISBAR KNUT ZUM POPSTAR. AUCH ANDERE Z0OS VERSUCHEN
MIT IHREM NACHWUCHS AN KNUTS ERFOLG ANZUKNUPFEN. DIE PRESSESTELLEN VERFOLGEN DABEI GANZ
UNTERSCHIEDLICHE STRATEGIEN.
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P> Roter Teppich, Blitzlichtgewitter,
Stars und Sternchen. Anfang Mairz
dringelten sich tiber 1.000 Giste,
Fotografen und Fernsehteams vor
dem Berliner Zoo Palast. Grund
war die Premiere des Dokumen-
tarfilms ,Knut und seine Freun-
de“. Ob der Film ein Erfolg wird,
ist zurzeit noch unklar. Eines steht
jedoch schon fest: Er ist ein weite-
res Beispiel fiir das grofle Interesse,
aber auch das professionelle PR-
System rund um den Publikums-
magneten ,,Eisbar®. Und der Hype
dauert an: Denn seit kurzer Zeit
stehen mit Flocke und Wilbar zwei
weitere junge Eisbaren im Blick-
punkt der Offentlichkeit.

KINDCHENSCHEMA

Fiir Franz-Rudolf Esch, Professor
fiir Marketing an der Justus-Lie-
big-Universitit in Gieflen, basiert

das Interesse an den Tierbabys vor
allem auf starken Emotionen. ,,Die
Bilder der jungen Eisbiren setzen
bei uns biologisch programmierte
Mechanismen in Gang.“ Mit ihren
groflen Kopfen, Augen und Pfo-
ten losten sie bei den Menschen
Schutzgefiithle aus. Das erzeuge
Aufmerksamkeit und Neugier-
de. Und auch die dramatischen
Umstinde, unter denen Knut und
Flocke aufgewachsen seien — bei-
de wurden von ihren Miittern ge-
trennt und mussten von Pflegern
aufgezogen werden — bewegten die
Menschen. Wichtiger war fiir Esch
jedoch die Berichterstattung in den
Medien: ,,Sie haben die Biren als
Agenda-Setter erst in die Offent-
lichkeit gebracht.*

Vor allem Knut beherrschte
im vergangenen Jahr lange Zeit
die Schlagzeilen. ,Der Zoo muss-

te wihrend des Knut-Hohepunkts
immer wieder darauf hinweisen,
dass es bei uns auch noch andere
Tiere gibt. Das war damals einfach
unsere tagliche Arbeit“, sagt Bern-
hard Blaszkiewitz, der Berliner
Zoo- und Tierparkdirektor. Doch
Knut, den ,,Bild“zum , flauschigen
Liebling aller Frauen und Kinder*
erklirt hatte, setzte sich durch.
Als der Berliner Zoo den Eisba-
ren Ende Mirz der Offentlichkeit
vorstellte, berichteten rund 500
Journalisten aus aller Welt daru-
ber. Bundesumweltminister Sigmar
Gabriel, der Knut publikumswirk-
sam in Regenjacke und Gummi-
stiefeln begleitete, iibernahm die
Patenschaft fiir den Biren und
schlug ihn als Symbolfigur fiir
die Artenschutzkonferenz im Mai
dieses Jahres in Bonn vor. Gabriel
in einem Interview mit der ,,Ber-




pressesprecher

liner Zeitung® Mitte April: ,Knut
ist natiirlich vor allem ein kleiner
Knuddel. Den muss man einfach
lieb haben. Aber er fithrt uns auch
vor Augen, was uns verloren gehen
konnte, wenn wir nichts gegen den
Klimawandel tun.*

Die Medien griffen dieses
Thema auf. Spitestens als Knut im
Mai 2007 neben Schauspieler Leo-
nardo di Caprio auf einer Sonder-
ausgabe der US-Zeitschrift ,, Vanity
Fair® zum Thema Umweltschutz
auftauchte, wurde klar: Mit Eis-
biaren konnen die Zoos auch des-
halb so stark in der Offentlichkeit
punkten, weil sie fiir ein globales
Klimaproblem stehen — das auch
Bundeskanzlerin Angela Merkel
zu einem ihrer wichtigsten politi-
schen Themen gemacht hat.

MILLIONENSCHWERE BABYS
Doch mittlerweile ist der Klima-
wandel in der Berichterstattung in
den Hintergrund geriickt. Und mit
ihm auch die Eisbiren. Knut und
Flocke tauchen zwar weiterhin in
den Medien auf — haufig jedoch in
einem juristischen Kontext. Denn
hinter den Eisbiren stecken hohe
Betrage, die die staatlich stark sub-
ventionierten Zoos finanziell ent-
lasten konnten.

Und diese Gewinne sind hart
umkampft. So wird Knut mogli-
cherweise bald ein Fall fiir die Ge-
richte. Der Zoo von Neumiinster
fordert von den Berlinern einen An-
teil an dem Gewinn von rund fiinf
Millionen Euro, den der Berliner
Zoo im vergangenen Jahr mit dem
Verkauf von Eintrittskarten und
Souvenirs erzielt hat. Die Schles-
wig-Holsteiner argumentieren
dabei, dass thnen Knut als erster
lebender Nachwuchs von Eisbar-
Vater Lars gehort. Dieser war vor
neun Jahren von Neuminster nach
Berlin ausgelichen worden. Der
Ausgang des millionenschweren
Streits ist zurzeit offen.

In Bayern hat die Eisbirin Flo-
cke bereits die Gerichte beschaftigt.
Anfang Mairz sprach das Land-
gericht Niirnberg-Fiirth der Stadt
Niirnberg das alleinige Recht zu,
lizenzierte Produkte zum Thema
Flocke herzustellen. Geklagt hatte
eine Allgiauer Stiffwarenfirma, die
wenige Tage nach Niirnberg die
Markenrechte fiir Flocke beim Pa-
tentamt angemeldet hatte. Fur die

Richter stand jedoch fest, dass die
Kliger die Stadt bei der Vermark-
tung lediglich behindern wollten,
um daraus Profit zu schlagen.

Im Rathaus der Stadt Niirn-
berg freut sich Siegfried Zelnhefer
tiber das Urteil. Der Pressechef
der Stadt Niirnberg, der auch das
Marketing und die Offentlichkeits-
arbeit rund um ,das zurzeit be-
rithmteste Eisbarenbaby der Welt*
koordiniert, ist ,,sehr zufrieden mit
dem Urteil“. Dadurch seien auch
andere ,Trittbrettfahrer® abge-
schreckt worden. Die Stadt wolle
eine Vermarktung mit Nachhaltig-
keit, die zum Zoo und der Stadt
passe. So hitte Niirnberg zwar be-
reits Lizenzen fiir Flocke-Pliischtie-
re abgeschlossen, und auch Biicher
und Kalender seien geplant, ,doch
das Spektrum an Produkten wird
so grof$ nicht werden“. Niirnberg
gehe es um eine mafvolle Ver-
marktung. ,Erlose muss es nicht
um jeden Preis geben.*

Muss oder kann? Franz-Ru-
dolf Esch ist skeptisch, ob die Be-
geisterung fiir Flocke mit der fiir
Knut vergleichbar ist. ,Es spielt
natiirlich immer eine groffe Rolle,
wer als Erster und wer als Zweiter
kommt. Der Erste kann die Men-
schen stirker emotionalisieren.*

Jede Begeisterungswelle laufe ir-

gendwann auch einmal aus. Was
fiir die Zoos nicht zwangslaufig
schiadlich sei. ,,Bei einem solchen
Hype ist immer auch die Frage,
ob die Verantwortlichen noch die
Kontrolle haben.*

MEDIENDRUCK
Gisela von Hegel, Prisidentin des
Verbands Deutscher Zoodirekto-
ren, sieht das dhnlich. ,Der Druck
der Medien, iiber ein solches Eis-
barenbaby berichten zu miussen,
fithrt dazu, dass die Zoos aus der
Nummer nicht mehr rauskom-
men.* Die Personaldecke der Zoos
sei bereits jetzt sehr diinn, und
Medieninteresse wie in Berlin und
Niirnberg koste viel Zeit. ,Die
Zusammenhiange zwischen Natur
und Artenschutz zu vermitteln, ist
unser wichtigster Auftrag. Und
wenn wir unsere Arbeit machen
konnen, kommen wir diesem Auf-
trag auch nach*, sagt von Hegel.
Die Zoos scheinen sich daran
zu orientieren. Wie sehr sich ihre
Pressearbeit beim Eisbarennach-
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GroBe Kopfe, Augen und Pfoten: Knut aus Berlin (links), Wilbér aus Stuttgart

) sind Medi

(oben) und Flocke aus Niirnberg (

~JEDE BEGEISTERUNGSWELLE
LAUFT IRGENDWANN AUCH

EINMAL AUS.”

FRANZ-RUDOLF ESCH

wuchs verindert hat, zeigt die
Wilhelma, der zoologisch-botani-
sche Garten in Stuttgart. Dort kam
bereits am 10. Dezember Wilbar
zur Welt. Doch der Zoo hielt die
Neuigkeit bewusst lange zuriick.
Eine Pressemitteilung klarte auf:
+Es haben schon immer mehrere
Wege nach Rom gefiihrt, aber seit
Knut sind fiir die Wilhelma man-
che dieser Wege steinig bis unpas-
sierbar.“ Das starke Interesse der
Medien nehme den Zoologen ,,das
Heft aus der Hand“. Gleichzeitig
verkiindete der Zoodirektor Die-
ter Jauch Ende Februar auf einer
Pressekonferenz, dass sein Zoo mit
dem Nachwuchs nicht ,auf das
grofle Geld aus* sei.

Den Namen Wilbir habe sich
die Wilhelma dennoch schiitzen
lassen. B




