Emotionen

Ich fiihle, also bin ich -

Marken |6sen Gefiihle bei den Konsumenten aus. Eine Studie zeigt: Starke Marken profitieren von den mit ihnen ver-
kntipften positiven Emotionen, schwache Marken hingegen kénnen sogar negative Gefiihle erzeugen. Es gilt also,

Marken ,positiv aufzuladen®, Denn stérkere Markenbindung und gesteigerte Markenbegehrlichkeit wirken sich letzt-

endlich auch positiv auf die Kaufentscheidung der Verbraucher aus.

Franz-Rudolf Esch | Thorsten Mall

ange Zeit folgte die Wissenschaft dem
Lvon René Descartes im 17. Jahrhundert
geprigten Postulat ,,Ich denke, also bin ich”
Danach sind das Denken und das Bewusst-
sein dariiber die eigentlichen Substrate des
Seins. Die Ratio galt als konstituierendes
Fundament der Menschen. Dies wurde auch
in die klassischen 6konomischen Theorien
aufgenommen. Im 18. Jahrhundert manifes-
tierte Adam Smith die Grundlagen des wirt-
schaftswissenschaftlichen Menschenbilds
des Homo Oeconomicus (Smith 1776). Er
zeichnete ein rationales Menschenbild, das
einer Rechenmaschine mit Optimierungs-
ziel glich. Auch in der Hirnforschung vertrat
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man die Meinung, das Grof3hirn sei das ei-
gentliche Machtzentrum des Menschen, das
bewusst, verniinftig und rational Entschei-
dungen triftt.

Dieses Bild @nderte sich unter anderem
durch die Entdeckung der funktionellen
Magnetresonanztomographie (fMRT) im
Jahr 1991 grundlegend. Dieses bildgebende
Verfahren legte die Grundlage der neueren
Hirnforschung. Es zeigte sich, dass nicht die
Ratio die bestimmende Gréfle menschlichen
Verhaltens ist, sondern die Emotionen.
Zahlreiche Studien relativieren somit das
Bild des Homo Oeconomicus. Antonio
Damasio paraphrasiert diesen Sachverhalt

durch den Satz ,Ich fiihle, also bin ich® Er
stellte in seiner Arbeit mit hirngeschadigten
Patienten fest, dass Menschen, bei denen
Teile des Gehirns beschadigt waren, die fiir
Emotionen und emotionale Prozesse zu-
stindig sind, nicht mehr in der Lage waren,
Entscheidungen zu treffen (Bechara/Dama-
sio 2005). Solche Erkenntnisse haben eine
Revolution im Denken der Wissenschaftler
bewirkt. Sie sind auch fiir das Marketing bei
der Betrachtung von Konsumentenentschei-
dungen existenziell. Die funktionelle Mag-
netresonanztomographie erméglicht neue
Einblicke in die ,,Black-Box“ Mensch und
das Konsumentenverhalten.

Marketing Review St. Gallen 4-2009
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