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Gastbeitrag

Perspektivwechsel

Innovative Ideen entwickeln mit dem Wachstumsdiamanten.

Text Prof. Dr. Franz-Rudolf Esch, Thomas Backes

> Der Kopf ist rund, damit
das Denken die Rich-
tung &ndern kann. Mit dieser
Aussage bringt der Maler
Francis Picabia eine Grund-
voraussetzung fiir das Erken-
nen von Trends und die Schaf-
fung von Innovationen auf den
Punkt: den Perspektivwech-
sel+FUr Handel und Hersteller
geht es dabei um einen Wech-
sel in die Perspektive des Kun-
den. Allerdings gibt es nicht
die eine Perspektive des Kun-
den: Seine Sicht und seine
Entscheidungen sind vielmehr
gepragt von den Rahmenbe-
dingungen und dem gesamten
Kontext, in dem er sich be-
wegt. Jeder von uns kann dies
an sich selbst nachvollziehen:
Am Wochenende verhalten wir

36 innovation.

uns anders als in der Woche,
bei Freunden wiederum an-
ders als im Geschéftsleben
usw.

Die unterschiedlichen Fa-
cetten des Kontexts der Kun-
den systematisiert der Wachs-
tumsdiamant: Relevant sind
dabei neben klassischen Be-
diirfnissen und Lebensstilen
auch das soziale Umfeld der
Kunden (privat und beruflich),
Orte, an denen sich die Kun-
den aufhalten, das kulturelle
Umfeld sowie der zeitliche
Rahmen und die Lebenspha-
se, in der sich die Kunden be-
finden. Gerade aus der kombi-
nierten Betrachtung dieser Fa-
cetten des Wachstumsdiaman-
ten lassen sich eine Fiille von
Ideen flr neue Produkte und

Dienstleistungen entwickeln.
Ein Blick in das Teeregal zeigt.
dass hier die Hersteller die ge-
samte Klaviatur der Méglich-
keiten auszuschépfen ver-
suchen: Was das soziale Um-
feld betrifft, unterscheidet sich
der 5-o‘clock-tea deutlich vom
Tee zum Familienpicknick oder
bei einer Party Jugendlicher.
Hinsichtlich des kulturellen
Umfeldes weichen die chinesi-
sche und die russische Tee-
zeremonie deutlich voneinan-
der ab. In Taiwan, China und
Sudostasien ist der Bubble
Tea, ein kihl servierter, mit
Milch und Fruchsirup darge-
reichter Tee, der wie ein
Milchshake zubereitet und mit
dicken Strohhélme getrunken
wird, der Renner. In friihen Le-

bensphasen ist méglicherwei-
se Eistee beliebt, in spaten Le-
bensphasen der Blasen- und
Nierentee. Nachts der Tee zum
Einschlafen, morgens der Hal-
lo-Wach-Tee, oder auf die Jah-
reszeiten abgestellt der Win-
ter-, Sommer-, Friihlings- und
Herbsttee. Schliefilich gibt es
noch kundenspezifische und
lebensstiltypische Entwicklun-
gen wie die Silk Hachets zu
absoluten Premiumpreisen
oder die Design-Tees von Ari-
zona Tea mit hochwertigen
Produkten und auffalliger Ver-
packung ohne Konservie-
rungsstoffe und kiinstliche
Farbstoffe. Vom Ready to
Drink-Tee bis hin zum Baden
mit Tee und dem Parfait von
grinem Tee ist alles mdglich.
Da Kunden haufig nicht in
der Lage sind zu auBBern, wel-
che Produkte und Dienstleistun-
gen sie sich in Zukunft wiin-
schen, gilt es dazu zun&chst
den ,Kunden zu erkunden”.
Dazu steht das gesamte Reper-
toire qualitativer Forschung zur
Verfligung. Betrachtet man etwa
Personen zwischen 31 und 60
Jahren, so ist in dieser Lebens-
phase beruflich wie privat Rush
Hour angesagt. Flr den Le-
bensmittel-Einzelhandel heilt
dies, dass diese Kunden (zu-
mindest unter der Arbeitswo-
che) oftmals ihre Einkaufe zeit-
sparend und mit einem mog-
lichst guten Ergebnis abschlie-
Ben méchten. Zeitgleich méchte
man sich auch beim Lebensmit-
teleinkauf selbst verwirklichen,
indem man Produkte neben der
.Massenware® einkauft, darun-
ter etwa vegane Nahrungsmit-
tel, exotische Waren oder Pro-
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dukte mit regionalem Ursprung.
Verknupft man diese Analyse-
ergebnisse auf den relevanten
Dimensionen des Wachstums-
diamanten sinnvoll miteinander,
so lassen sich daraus Trends
wie Convenience, Curation, In-
dividualisierung und regionaler
Konsum verdichten. Im nachs-
ten Schritt sind diese durch in-
novative Produkte oder Dienst-
leistungen fur das eigene Ge-
schéft nutzbar zu machen.

Zu den Marken, die eine
solche Beobachtung und Ver-
knipfung vollzogen und darauf
ihr Geschaftsmodell aufgebaut
haben, zédhlen Kochhaus und
Hello Fresh. Beide starten mit
der gleichen Grundidee: Kun-
den werden nicht einzelne Le-
bensmittel zum Verkauf ange-
boten, vielmehr kénnen diese
eine Mahlzeit auswahlen, die
sie mogen. Dafur erhalten sie
geblndelt alle notwendigen
Zutaten in der richtigen Men-
ge. Beide Anbieter legen dabei
Wert auf abwechslungsreiche
Rezepte, kreiert von Kochex-
perten, und eine hohe Qualitat
sowie Frische der Produkte.

Das spricht diejenigen Kun-
den an, die sich in ihrer Routine
Uberraschen und auf neue Ide-
en bringen lassen mochten. Un-
terschiede bestehen hingegen
im physischen Kontext, in dem
sich die Kunden der beiden An-
bieter bewegen: Mit Kochhaus
kommen Kunden out of home in
Kontakt. Die mittlerweile zwolf
Filialen fungieren dabei als ,be-
gehbare Rezeptbucher”, so-
dass bereits die Einkaufsstat-
tenwahl Individualitat zum Aus-
druck bringt. Hello Fresh hinge-
gen versendet die Zutaten di-

rekt zu Kunden nach Hause
und bedient dadurch starker
das Convenience-Bediirfnis.

Auch fur bestehende Mar-
ken von Handel und Hersteller
eignet sich die systematische
Betrachtung Gber den Wachs-
tumsdiamanten, um Produkt-
innovationen zu entwickeln.
Im Handel sind viele Kunden
neugierig und auf der Suche
nach individuellen Gestaltungs-
moglichkeiten fir inren Speise-
plan (psychischer Kontext), in
der Gesellschaft gewinnt die
ethische Vertretbarkeit des Le-
bensmittelkonsums an Stellen-
wert (kulturell) und der Genuss
von Lebensmitteln wird starker
zum Thema der Selbstdarstel-
lung gegenliber Anderen (sozi-
al). Rigenwalder Mihle hat
diese Trends fir sich erkannt
und mit einer Erweiterung der
Schinken Spicker-Produktlinie
um vegetarische Varianten rea-
giert. Seitdem ist das Angebot
vegetarischer Alternativproduk-
te weiter angewachsen, so
dass heute bereits vier der
zehn meistverkauften Produkte
bei Rigenwalder vegetarisch
sind.

Am Beispiel Rigenwalder
lassen sich damit die zentralen
Schritte fur die Entwicklung in-
novativer Ideen festhalten:

§ Systematische Erhebung der
Kundenperspektive entlang
der Kontextfacetten (Wachs-
tumsdiamant)

§ Kombination der Erkenntnisse
aus mehreren / allen Dimensio-
nen und Verdichtung zu Trends
§ Ableiten von Ideen, die diese
Trends bedienen

§ Ubersetzung in Produkte und
Dienstleistungen, die glaub-

Sozialer
Psychischer noptex
Kontext
Lebens-
phasen
Physischer
Kontext
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