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Starke Marken stiitzen sich auf zwei
Séulen: Bekanntheit und Image.
Die Kommunikation des fiihren-
den Schweizer Generika-Herstellers
Mepha war in der Vergangenheit
bestenfalls in der Lage, eine gewisse
Bekanntheit herzustellen. Der
unscharfe Markenauftritt vermittelte
jedoch weder Eigenstandigkeit noch
Wiedererkennbarkeit. Eine konse-
quente Repositionierung unter dem
Regenbogen als Key-Visual fiihrte die
Marke Mepha aus der Beliebigkeit.

Die Markenkommunikation bedient
beide Stellhebel der Markenstarke
und ist wesentlich am Aufbau starker
Marken beteiligt. Zur Steigerung der
Bekanntheit ist eine Aktualisierungs-
wirkung ausreichend. Dagegen stellt
das Ausbilden des Images hohe Anfor-
derungen an die Gestaltung der Mar-
kenkommunikation. Damit letztere zur

erwiinschten Lerneffekte erzielen
lassen: Integration.

Viele Unternehmen beachten diese
grundlegenden  Gestaltungsregeln
nicht hinreichend. Die Markenkommu
nikation gleicht dann einem Sammel-
surium von Gestaltungsvarianten und
-formen, die zum wirksamen Aufbau
starker Marken nicht geeignet sind.

Auch die Kommunikation der Marke
Mepha, fihrender Generika-Hersteller
in der Schweiz, war bis 2003 bestenfalls
in der Lage, durch die Erzielung einer
Aktualisierungswirkung die Bekanntheit
zu steigern. Die Gestaltung der Kom-
munikationsmittel variierte so stark,
dass jede MaBnahme fir sich wirken
musste: Bis auf das Markenlogo fehlten
dominante formale Elemente, die eine
schnelle Zuordnung der Kommunika-
tionsmittel zur Marke ermdoglichten.
Eine Vermittlung zentraler Markennut-
zen und -tonalitdten zum Aufbau eines
attraktiven und eigensténdigen Images
erfolgte nur unzureichend. Die vermit-
telten Werbeinhalte waren nicht fokus-
siert. Bei fliichtiger Betrachtung verhall-
ten die zentralen Markenbotschaften.

Die Grundlage zur Optimierung der
Mepha-Kommunikation  bildet die
Ende des Jahres 2003 in Form eines
Markensteuerrads erarbeitete Marke-
nidentitat. Aus ihr leitete der Herstel-
ler mit Unterstltzung der Unterneh-
mensberatung Esch. The Brand Con-
sultants aus Saarlouis als Extrakt eine

merksamkeit auf Mepha zu lenken
und durch den Aufbau eines attrak-
tiven Markenimages dafiir zu sorgen,
dass Mepha-Generika bei der Kauf-:
entscheidung als Alternative wahr-
genommen werden.

® Andere MaBnahmen der Marktkom-
munikation (personliche Beratung,
Prospekte, Broschiiren, Messen etc.)
dienen dazu, die bei einer Kaufent-
scheidung entstehenden Informati-
onsbedirfnisse zu befriedigen und
neben der Bekanntheit und dem
Image weitere Informationen bedarfs-
gerecht zur Verfligung zu stellen.

Um Mepha als den Generika-Herstel-
ler in der Schweiz zu etablieren, the-
matisieren Fernseh- und Printwerbung
zunéchst den Vorteil wirkstoffgleicher
Arzneimittelnachahmer  gegeniber
Originalpraparaten und wecken das
Bediirfnis nach sicheren Medikamen-
ten zu glinstigen Preisen. Im Vorder-
grund stehen dabei nicht einzelne
Produkte; sondern die Marke Mepha.

Fernseh- und Printwerbung sind
inhaltlich und formal gut aufeinander
abgestimmt. Es werden dieselben
Personen, Bilder und Texte verwen-
det. Der eingesetzte Slogan ,Gute
Medikamente zu gesunden Preisen”
bringt den zentralen Markennutzen
von Mepha pragnant zum Ausdruck
und sorgt fir eine klare Abgrenzung
gegeniiber Originalherstellern wie
Pfizer, Novartis oder Bayer. Der Fern-
sehspot ist durch ein frihes und deut-









